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1. INTRODUCCIÓN  

 

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluación y seguimiento 
independiente a las actividades propias de la gestión de la entidad, así, como dando 
cumplimiento al Plan Anual de Gestión y/o Acción, presenta este informe de evaluación 
y seguimiento al proceso de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía 2025 para el caso 
desarrollado por parte del director del Instituto de Movilidad de Pereira el día 
30/07/2025 en el Centro Cultural “Lucy Tejada”. 

 

2. ALCANCE. 
 
El presente informe de seguimiento tiene alcance en lo relacionado desde su fase de 
adiestramiento hasta la fase de seguimiento y evaluación desarrollados en la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas No.1, es decir, del primer semestre 2025. 

 

3. NORMATIVIDAD RELACIONADA AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 

 

Constitución Política de Colombia 

Ley 152 de 1994. Plan de Desarrollo 

Ley 489 de 1998. Organización y funcionamiento de la Administración Pública 

Ley 594 de 2000. General de Archivos 

Ley 734 de 2002. Código Disciplinario Único 

Ley 850 de 2003: Veedurías Ciudadanas 

Ley 962 de 2005: Racionalización de trámites y procedimientos administrativos 

Ley 1437 de 2011: Código de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo 

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupción 

Ley 1551 de 2012: Nuevo Régimen Municipal 

Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Información Pública 

Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia de promoción y protección del derecho 
a la participación democrática. 

Decreto 3851 de 2006. Organiza un sistema de aseguramiento de la calidad, 
almacenamiento y consulta de la información básica colombiana. 

Decreto 028 de 2008. Por medio del cual se define la estrategia de monitoreo, 
seguimiento y control integral al gasto que se realice con recursos del Sistema General 
de Participaciones. 

Decreto 415 de 2016. Por el cual se adiciona el Decreto Único Reglamentario del sector 
de la Función Pública, Decreto número 1083 de 2015, en lo relacionado con la definición 



 

de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones. 

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Título IV de la Parte 1 del Libro 2 del 
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano”. 

Decreto 270 de 2017. Participación de los ciudadanos o grupos de interesados en la 
elaboración de proyectos específicos de regulación 

Decreto 1499 de 2017(Actualiza el MIPG y el artículo Políticas de Gestión y Desempeño 
Institucional). 

Guía para la rendición de cuentas de la administración pública a la ciudadanía, expedida 
por el DAFP, 2005. 

 

4. DESARROLLO. 
 

Se procede a realizar el seguimiento desde la oficina Asesora de Control Interno a la 
“Rendición de Cuentas a la Ciudadanía”, efectuada en la entidad el pasado 30/07/2025, 
con base a las reuniones y actividades desarrolladas por la subdirección de Planeación 
y continuando con la implementación de la Estrategia de la rendición de cuentas 
basados en el Art. 56 de la Ley 1757 de 2015 la cual menciona las etapas de la misma 
implementadas en el IMP con base al tipo de institución, sus procesos misionales y 
administrativos establecidos. Así mismo, identificadas según métodos y guías expedidas 
por el DAFP para el presente seguimiento, como se describe a continuación: 
 

 
 

5. APRESTAMIENTO 

Para esta fase la subdirección de Planeación, lideró esta primera rendición de cuentas 
que fue desarrollada el día 30 de julio de 2025. La base fundamental fue la información 
estadística y la consolidada: a) Resultados de las dos rendiciones de la vigencia 2024, 
b) los resultados del FURAG 2024 publicados por Función Pública durante el segundo 



 

semestre 2025 y c) Los informes de gestión expedidas por las áreas del IMP, a corte: 
ENERO-JUNIO 2025. Seguido se organizó un comité o equipo de trabajo formado por 
funcionarios y contratistas asignando responsabilidades.  
 
Se elaboró y publicó la estrategia de rendición de cuentas, que fue la base para toda la 
planeación y ejecución de las dos audiencias de rendición de cuenta vigencia 2025 con 
su cronograma: 
 

 Audiencia pública de rendición de cuentas 30/07/2025 

 Información con corte a 30/06/2025 

 Solicitar información de gestión a cada una de las subdirecciones 04/07/2025 

 Entrega de informe ejecutivo y presentación en ppt : 11/07/2025 

 Consolidación de información por parte de planeación 14/07/2025 

 Publicación de informe de gestión en redes y pagina web 15/07/2025 

 
Se publicaron los Informes de Rendición de cuentas previo a la ejecución de la Audiencia 
en el portal web de la entidad para consulta ciudadana, se encuentran en el siguiente 
link: 
 
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025 
Así mismo se verifica que se realizó la publicación por del informe de rendición de 
cuentas: 
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025/planeacion/INFORME
DEGESTIONRENDICIONDECUENTASJulio2025.pdf 
 
Coordinación interna y dialogo permanente con el Comité de Rendición de Cuentas para 
la distribución de responsabilidades logísticas previas a cada una de las audiencias. 
 
Así mismo, desde la Subdirección de Planeación se envió comunicados SAIA para dar 
apertura al proceso de Rendición de Cuentas No. 1 de 2025; como se describen a 
continuación. 
 

 Comunicado SAIA No. 20250521-4377-I 21 de mayo de 2025, ASUNTO: Reunión 

Preparación de Primera Rendición de Cuentas 2025 

 
 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025/planeacion/INFORMEDEGESTIONRENDICIONDECUENTASJulio2025.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025/planeacion/INFORMEDEGESTIONRENDICIONDECUENTASJulio2025.pdf


 

 
 

 Comunicado SAIA No. 20250627-5701-I   27 de junio de 2025; ASUNTO: Reunión 

Comité primera rendición de cuentas 2025 

 
 



 

 

 Comunicado SAIA No. No. 20250707-5958- I 07 de julio de 2025, ASUNTO: 

Solicitud de Información Primera Rendición de Cuentas 2025 

 
 
A continuación, se anexa registro fotográfico de las reuniones desarrolladas para el 
evento de la primera Rendición de Cuentas: 
 

 



 

 

 
 
También, se anexa Imagen de apartes de la Estrategia de Rendición de Cuentas a la 
ciudadanía vigente; la cual se verifico que se encuentra debidamente publicada en el 
siguiente enlace: 
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/ESTRATE
GIA_RENDICION_DE_CUENTAS_2024v2%20.pdf 
 
 

 
 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/ESTRATEGIA_RENDICION_DE_CUENTAS_2024v2%20.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/ESTRATEGIA_RENDICION_DE_CUENTAS_2024v2%20.pdf


 

Igualmente, la caracterización de usuarios y grupos de interés tan importante para 
determinar la participación de todos los sectores:  
 
 

 
 

 
 
CONVOCATORIA  
 
Con el fin de asegurar una amplia participación de los grupos de valor interesados en la 
gestión de la entidad se establecieron las siguientes estrategias:  
 

➢ Uso de todos los canales y plataformas dispuestos para lograr una mayor audiencia 

presencial y virtual (Portal web de la Entidad, Correos masivos) 

 ➢ Convocatoria por correo electrónico a los grupos de interés 

 ➢ Identificación y contacto con los grupos de valor específicos como Servidores 

públicos, Sindicatos, Veedurías, Academia y otros gremios. 
 
 
Anexo link de publicación página web IMP: https://movilidadpereira.gov.co/ 
 
 

https://movilidadpereira.gov.co/


 

 
 
Recursos 
 

En el presente seguimiento se pudo verificar que previamente y en el momento de la 
rendición de cuentas la subdirección de Planeación y su grupo de apoyo, gestionó y 
contó con los siguientes recursos para llevar a cabo la primera rendición: 
 
Talento Humano: (Contratista y funcionarios). 
Infraestructura tecnológica: con apoyo de la subdirección de Sistemas de 
Información. Además de los equipos y logística. 
Infraestructura física: Auditorio Instituto de Cultura de Pereira “Lucy Tejada” 
Financiero: Presupuesto con austeridad para el desarrollo del evento, para 
adquirir insumos y brindar a los asistentes un refrigerio. 
 
 
6. DISEÑO 

 

La Oficina Asesora de Control Interno verifico que desde Instituto cumplió con el deber 
constitucional de rendir cuentas sobre su gestión para el primer semestre de 2025.  
 
Este compromiso se fundamenta en los principios de transparencia y acceso a la 
información pública, reglamentada a través de la Ley 1712 de 2014. 
 
Por ello, se pudo observar que la estrategia formulada tuvo en cuenta el objetivo general 
que fue el de informar a la ciudadanía sobre la gestión de la entidad durante el primer 
semestre 2025. Así, como los resultados del Plan Estratégico Institucional y sus planes 
de acción; El Director presentó mediante diapositivas las gestiones que el instituto a 
través de sus dependencias como la misional, administrativa y financiera, jurídica, 
Registros de Información, Planeación, Sistemas de Información, de Seguimiento y 



 

Control, así, como el Centro automovilístico de enseñanza realizaron durante el período 
evaluado.  
 
Este informe de gestión consolidado contiene datos estadísticos, cuadros, figuras de la 
gestión realizada por parte de todos los procesos establecidos en el IMP: frente a la 
prestación de los servicios, estadísticas de ingresos por cada ítem como: matrículas, 
traspasos, certificados de tradición, trámites de licencias, refrendaciones, impuesto de 
circulación y tránsito, cuadros comparativos de gastos, también, estadísticas de 
accidentalidad, zonas de señalización de las calles en sectores estratégicos, talleres de 
prevención vial a gran parte de la sociedad como fueron: colegios, calle, empresas, 
eventos, etc., el tema de la semaforización en la ciudad, estadísticas de utilización de la 
Megabici, entre otros aspectos, como se detalla a continuación: 
 
 

 Dirección General: Se presentaron los principales avances del programa Plan 

Padrino donde el IMP fue designado como padrino de la comuna centro y ha 

venido brindando su apoyo y acompañamiento para la solución de algunas 

necesidades de los habitantes de la comuna. Pero ante todo, las gestiones que 

ha tenido que realizar la dirección para la consecución de recursos y el buen 

manejo del presupuesto asignado.  

  
 

 Subdirección Administrativa, Operativa y Financiera: Se presentaron los 

datos y comparativos de las Ejecuciones presupuestales, Ingresos y participación 

de estos, Valor de la cartera, Valor de ingresos por concepto de comparendos, 

Ejecución del PAC de ingresos y del PAC de gastos (primer semestre), datos de 

los Estados Financieros a junio 30/2025, entre otros temas financieros de interés 

para la ciudadanía. 



 

 
 

 Subdirección de Movilidad: Explica las gestiones adelantadas en materia de 

control a Buses chimenea, Control a piques ilegales, Ubicación de Semáforos 

sonoros, Señalización, Realización de campañas de Educación Vial; además se 

presentaron cifras y comparativos de accidentalidad, así como las gestiones y 

capacitaciones adelantados por el Centro de Enseñanza Automovilística de la 

entidad y los apoyos de las entidades como: Agencia Nacional de Seguridad Vial. 

 

 



 

 
 

 Subdirección de Planeación: Explica las gestiones adelantadas en materia de 

Actualización del Plan Local de Seguridad Vial, Acciones adelantadas desde el 

área Ambiental (Disposición de Residuos, Operativos de Control en vía, 

Reciclaje), Estado actual del MIPG, así como el Funcionamiento y operación del 

SBP-Megabici. 

 
 

 
 
 

 Subdirección de Registros y Procesos Administrativos y sancionatorios:  

Se presentaron las cifras de trámites y servicios ofertados a la ciudadanía en el periodo 
de gestión, Funcionamiento de la sede ubicada en piso 0 de Torre Central, 
Funcionamiento del archivo de parque automotor, entre otras gestiones. 



 

 
 
▪ Subdirección de Sistemas de Información y Telemática: 
 
Se presentaron los principales avances en materia de renovación y adecuación 
tecnológica, Adquisición de Software Financiero y Talento Humano, Copias de seguridad 
en la nube, Depuraciones de bases de datos, mantenimiento de equipos, entre otros. De 
igual forma, explicaron los métodos de atención actual a la ciudadanía en forma 
permanente y ágil. 
 

 

 
 

Oficina Asesora Jurídica: Explica los principales logros en temas de Control Interno 
Disciplinario, Defensa Judicial, Contratación, Atención y resolución de queja, entre otros. 
 
 
 



 

 
Oficina Asesora de Control Interno: Se presentaron las principales gestiones 
adelantadas en materia de Auditorías Internas, Auditorías Externas, Planes de 
Mejoramiento, Informes a entes de Control, etc 

 
 

Esos informes de gestión por dependencias fueron publicados con anticipación al día 
de la rendición de cuentas en la página web, como lo confirma el informe consolidado 
que publicó la subdirección de Planeación, lo cual fue verificado en las publicaciones 
de la página web del IMP:  
 
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025/planeacion/INFORME
DEGESTIONRENDICIONDECUENTASJulio2025.pdf 
 
 

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025/planeacion/INFORMEDEGESTIONRENDICIONDECUENTASJulio2025.pdf
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025/planeacion/INFORMEDEGESTIONRENDICIONDECUENTASJulio2025.pdf


 

  
 
 

7. REPARACIÓN Y ESPACIOS DE DIÁLOGO 
 

La oficina de Control Interno, logro identificar respecto a esta fase, que desde la 
subdirección de Planeación se solicitó a todas las demás dependencias los informes 
ejecutivos al corte 30/06/2025 en forma consolidada y utilizando el formato actualizado 
de informes tipo Word y formato de diapositivas siguiendo los lineamientos del manual 
de identidad visual del IMP ya implementados. 
 
Se tuvo en cuenta dentro de la preparación, la lista de invitados, infraestructura 
tecnológica con la revisión de equipos tecnológicos realizando pruebas de micrófonos y 
equipos de video. Por otra parte, la limpieza del lugar y de la silletería junto con su 
distribución y ubicación. Se buscó un atril para ubicar al señor director. También, un 
grupo de la subdirección de Planeación para ubicarse al ingreso de la entidad y recibir 
las personas y diligenciar las listas de asistencias. 
 
Por otra parte, se fortaleció el uso de la página web de la entidad, se habilitó el vínculo 
que conectaba con la información asociada al evento de rendición de cuentas, tales como 
el informe de gestión y resultados del período enero a junio 2025 mediante diapositivas, 
la estrategia para la rendición de cuentas, el formato de preguntas, las invitaciones a 
participar en los eventos y demás publicaciones relacionadas. 
 



 

 
 
 
8. EJECUCIÓN 

 

 
 

8.1 Asistencia 
 
Durante el evento realizado el 30/07/2025 a las 8:00 a.m, se realizó seguimiento al 
número de personas que asistieron, como evidencia están los listados de asistencia que 
firmaron los participantes al ingresar a la sala del centro cultural “Lucy Tejada”, reflejadas 
en las siguientes imágenes que se anexan como evidencia: 
 
 



 

 

 



 

Así mismo, se identificó, según información del subproceso Planeación en su informe 
consolidado de la rendición de cuentas a la ciudadanía cuadro resumen respecto a la 
asistencia de la rendición No.1 primer semestre de 2025: 
 

 
 

8.2 Evidencias de la Rendición de Cuentas No.1 de 2025 por parte del señor director 
a la ciudadanía, algunas imágenes del evento: 

  

 
 

 



 

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

 
9.1 Encuesta de Satisfacción 
 
Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se evidencio que la Subdirección de 
Planeación-Calidad, tiene publicado el formato “encuesta de satisfacción”; como se 
describe a continuación: 
 
 
Árbol de calidad el “encuesta de satisfacción la cual fue publicada en la página web.  
 
 
https://saia.movilidadpereira.gov.co/views/dashboard/dashboard.php# 
 

 
 

https://saia.movilidadpereira.gov.co/views/dashboard/dashboard.php


 

 
 
 
 

a. Consolidado por la subdirección de Planeación 

 
Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se indago por los resultados de las 
encuestas de Satisfacción al Usuario durante el ejercicio de la Audiencia Pública, pero 
según la información emitida desde la Subdirección de Planeación.  
 

b.  Formato de preguntas 

 

 
Se verifica la publicación del enlace de preguntas para el evento de Rendición de cuentas 
a realizar el día 30/07/2025, publicado en la página web del IMP, como se describe a 
continuación:  
 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenaDHkpNXYR-
zFHZwBsqD0RkS_ElPqoybsoigQEWfqhMzsvA/viewform 
 
 
Se adjunta imagen:  
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenaDHkpNXYR-zFHZwBsqD0RkS_ElPqoybsoigQEWfqhMzsvA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenaDHkpNXYR-zFHZwBsqD0RkS_ElPqoybsoigQEWfqhMzsvA/viewform


 

 

 
 

9.2 Entrega de respuestas a la ciudadanía 
 
Control Interno, anexa algunas preguntas y respuestas dadas a la Ciudadanía por parte 
del IMP: 
 
1. ¿Cómo se puede acceder a cursos de Educación Vial? R/ Los interesados pueden 

solicitar información e inscribirse enviando un correo a  

educacionvial@movilidadpereira.gov.co. Allí recibirán orientación sobre la oferta de 

cursos disponible, los requisitos de participación, horarios y demás detalles 

necesarios para su inscripción. 

2. ¿Cuándo tendrá el instituto modernización tecnológica para la atención? Es 
desastrosa la atención en el primer piso, las largas esperas y colas y el desorden para 
atender. R/En la actualidad, el Instituto de Movilidad adelanta un proceso de 
modernización institucional orientado a optimizar la atención al ciudadano. Este proceso 
incluye la implementación progresiva de herramientas digitales, el aumento de la 
capacidad en los puntos de servicio mediante un mayor número de ventanillas de 
atención y, adicionalmente, la evaluación de un espacio más amplio y adecuado para 
la atención de los usuarios. Con estas acciones se busca disminuir los tiempos de 
espera, organizar de manera más eficiente las filas y ofrecer un servicio más ágil y 
oportuno. Gestión Recursos. 
 
Control Interno verifico el cumplimiento al de la ley 1757 de 2015, en el artículo 56: f). 
“Respuestas escritas y en el término quince días a las preguntas de los ciudadanos 
formuladas en el marco del proceso de rendición de cuentas y publicación en la página 
web o en los medios de difusión oficiales de las entidades”. 
 
 



 

Según informe de Rendición de cuentas publicado en página web por parte de la 
subdirección de Planeación, se dio respuesta a las preguntas enviadas por los 65 
ciudadanos que participaron del espacio de participación previo a la realización de 
las audiencias. 
 
Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se revisó que éstas preguntas y respuestas 
estuvieran publicadas en la página WEB del IMP como lo establece la norma 
“PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIÁLOGO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
2025”. 
 
10. CONCLUSIONES 

La Asesoría de Control Interno, con base a las evidencias obtenidas antes y durante el 
evento de la primera Rendición de Cuentas a la Ciudadanía realizada el 30/07/2025 
concluye, lo siguiente: 
 

 La Oficina Asesora de Control Interno, verifico que, desde el Instituto de Movilidad de 

Pereira, se llevó a cabo el proceso metodológico para el desarrollo de la Rendición de 

Cuentas a la Ciudadanía, evento desarrollado el día 30 de julio de 2025; dando 

cumplimiento a lo establecido al Manual Único de Rendición de Cuentas, v2 de la Función 

Pública “Capitulo 1. LINEAMIENTOS METODOLÓGICOS PARA LA RENDICIÓN DE 

CUENTAS EN LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL DE LA 

RAMA EJECUTIVA”. 

 
Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se logró verificar que: 

 
Se cumplió con los tiempos establecidos para la publicación del informe de Rendición de 

cuentas por proceso consolidado publicado 15 días antes del desarrollo del ejercicio de 

Rendición de cuentas…” La entidad debe publicar el informe de rendición de cuentas 

y la información sobre los diversos medios habilitados de participación antes del 

escenario de diálogo (mínimo 15 días antes) y durante el ejercicio” (Manual Único 

de Rendición de Cuentas, v2 de la Función Pública) 

 

11. RECOMENDACIONES: 

 

Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se invita a los responsables del 

proceso de Rendición de Cuentas del IMP, a realizar las jornadas previas en 

cumplimento a los marcos normativos y a reorganizarse de una mejor manera 

para llevar a feliz termino esta actividad tan sensible e intransmisible para los 

grupos de valor del IMP. 

 

Así mismo, se recomienda gestionar más recurso humano para que apoyen las 

diferentes etapas de la Rendición de Cuentas y que de esta manera, se puedan 

lograr los resultados previstos en la próxima Audiencia Publica vigencia 2025 del 

IMP. ETODOLÓGICOS PARA LA RE 


