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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacion y seguimiento
independiente a las actividades propias de la gestidon de la entidad, asi, como dando
cumplimiento al Plan Anual de Gestion y/o Accion, presenta este informe de evaluacion
y seguimiento al proceso de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2025 para el caso
desarrollado por parte del director del Instituto de Movilidad de Pereira el dia
30/07/2025 en el Centro Cultural “Lucy Tejada”.

2. ALCANCE.

El presente informe de seguimiento tiene alcance en lo relacionado desde su fase de
adiestramiento hasta la fase de seguimiento y evaluacion desarrollados en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas No.1, es decir, del primer semestre 2025.

3. NORMATIVIDAD RELACIONADA AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Constitucion Politica de Colombia

Ley 152 de 1994. Plan de Desarrollo

Ley 489 de 1998. Organizacién y funcionamiento de la Administracion Publica
Ley 594 de 2000. General de Archivos

Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico

Ley 850 de 2003: Veedurias Ciudadanas

Ley 962 de 2005: Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos

Ley 1437 de 2011: Codigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion
Ley 1551 de 2012: Nuevo Régimen Municipal
Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica

Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho
a la participacion democratica.

Decreto 3851 de 2006. Organiza un sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la informacién basica colombiana.

Decreto 028 de 2008. Por medio del cual se define la estrategia de monitoreo,
seguimiento y control integral al gasto que se realice con recursos del Sistema General
de Participaciones.

Decreto 415 de 2016. Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
de la Funcion Publica, Decreto numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion
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de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 270 de 2017. Participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracion de proyectos especificos de regulacion

Decreto 1499 de 2017 (Actualiza el MIPG y el articulo Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional).

Guia para la rendicion de cuentas de la administracidn publica a la ciudadania, expedida
por el DAFP, 2005.

4. DESARROLLO.

Se procede a realizar el seguimiento desde la oficina Asesora de Control Interno a la
“‘Rendicion de Cuentas a la Ciudadania”, efectuada en la entidad el pasado 30/07/2025,
con base a las reuniones y actividades desarrolladas por la subdireccién de Planeacion
y continuando con la implementacién de |la Estrategia de la rendicion de cuentas
basados en el Art. 56 de la Ley 1757 de 2015 la cual menciona las etapas de la misma
implementadas en el IMP con base al tipo de institucién, sus procesos misionales y
administrativos establecidos. Asi mismo, identificadas segun métodos y guias expedidas
por el DAFP para el presente seguimiento, como se describe a continuacion:

5 \mf 1

Seguimiento Aprestamiento
y Evaluacioén

5. APRESTAMIENTO

Para esta fase la subdireccion de Planeacion, lideré esta primera rendicién de cuentas
gue fue desarrollada el dia 30 de julio de 2025. La base fundamental fue la informacion
estadistica y la consolidada: a) Resultados de las dos rendiciones de la vigencia 2024,
b) los resultados del FURAG 2024 publicados por Funcion Publica durante el segundo
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semestre 2025 y c) Los informes de gestion expedidas por las areas del IMP, a corte:
ENERO-JUNIO 2025. Seguido se organizd un comité o equipo de trabajo formado por
funcionarios y contratistas asignando responsabilidades.

Se elaboro y publicé la estrategia de rendicion de cuentas, que fue la base para toda la
planeacion y ejecucion de las dos audiencias de rendicion de cuenta vigencia 2025 con
Su cronograma:

¢ Audiencia publica de rendicién de cuentas 30/07/2025

e Informacion con corte a 30/06/2025

e Solicitar informacién de gestion a cada una de las subdirecciones 04/07/2025
e Entrega de informe ejecutivo y presentacion en ppt : 11/07/2025

e Consolidacion de informacioén por parte de planeacion 14/07/2025

e Publicacion de informe de gestion en redes y pagina web 15/07/2025

Se publicaron los Informes de Rendicion de cuentas previo a la ejecucion de la Audiencia
en el portal web de la entidad para consulta ciudadana, se encuentran en el siguiente
link:

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025

Asi mismo se verifica que se realizd la publicacion por del informe de rendicién de
cuentas:
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025/planeacion/INFORME
DEGESTIONRENDICIONDECUENTASJulio2025.pdf

Coordinacion interna y dialogo permanente con el Comité de Rendicion de Cuentas para
la distribucién de responsabilidades logisticas previas a cada una de las audiencias.

Asi mismo, desde la Subdireccion de Planeacion se envié comunicados SAIA para dar
apertura al proceso de Rendiciébn de Cuentas No. 1 de 2025; como se describen a
continuacion.

e Comunicado SAIA No. 20250521-4377-1 21 de mayo de 2025, ASUNTO: Reunién
Preparacion de Primera Rendicion de Cuentas 2025
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Pereira, 21 de mayo de 2025

DE: JHON DIEGD MOLINA MOLINA - Subdector Gral De Planeacian - SUBDIRECCION
GENERAL DE PLANEACION

PARA:  EDWIN ALBERTO QUINTERO SANCHEZ - DIRECTOR GENERAL - DIRECCION GENERAL,
‘Gloria Palricia Londofio Londofio - Asesor De Control Interno - OFICINA ASESORA DE
\CONTROL INTERND, JOHANA TORRES CASTRO - Subdector de Oficina Juridica - OFICINA
ASESORA JURIDICA, Mari luz Rojas Femandez - Director Operativo Centro Ensefianza
Automosilistica - DIRECCION OPERATIVA DEL CENTRO DE ENSERANZA
AUTOMOVILISTICA, MARIA ELIANED GARCLA BEDOYA - PROFESIONAL UNIV.
EDUCACION VIAL ANDRES FELIPE VANEGAS GARDOMA - Subceector Gral De Movilidad -
‘SUBDIRECCION GENERAL DE MOVILIDAD. LUISA MARIA SEPULVEDA GARCIA -
‘Subdirector Gral De Registros ¥ ¥
‘SUBDIRECCION GENERAL DE REGISTROS ¥ PROCEDIMIENTOS &DMINISTRATIVDG No.
'CARLOS ANDRES GALLEGO PEREZ - Subdrector Gral De Sishemas De Inforracian ¥ 20250521-4377-1
Telemabca - SISTEMAS DE INFORMN:ION ¥ TELEMATICA, ANCIZAR ORTIE GUINTERD -

Gral Operativa Admi iero - SUBDIRECCION GENERAL

OPERATIVA, ADMINISTRATIVA Y FINANC,IERA

ASUNTO: Reunitn Preparacion de Primesa Rendicion de Cusntas 2025

Corgsal saluge:

Diesde i i6n general de dando imiento a la Ley N 1757 ded 06 de julio de 2015 Por la cual se
dictan ich en materia de w0 del derecho a la patic i “
Titudo Iv Cagitula 1 An 8 en ko referente al lema ue rendicicn de cuentas; y PIANEACcIon Coma (OCESs encarngedo de coondings
&l disefio de |a estrategia de rendicion de cuentas y definir aclividades. responsabies. recursos. lempos y observaci
la validacién de los actores ivolucrados. se permile convocar & reunidn para desculic lemas de la proxima Rend
Cuenias, k8 reunion se reakizan o Jueves 28 de Mayo del presente afio a las 10 am en la sala de juntas.

Corgalments

JHON DIEGO MOLINA MOLINA
Subdirector Gral De Planeacién

Proyectt: JOSSEY ESTEBAN AGUDELD AGUDELD NARANJD - SUBMMRECCION GEMERAL DE PLANEACION

Copia: DIANA MILENA PULGARIN SANTA - CONTRATISTA - SUBDMRECCION GENERAL DE PLANEACION

e Comunicado SAIA No. 20250627-5701-1 27 de junio de 2025; ASUNTO: Reunién
Comité primera rendicién de cuentas 2025

Instituto de Movilidad
de Pereira

Pereira, 27 de junio de 2025

DE: 0N DIEGO MOLINA MOLINA - Subrector Gral De Planeacion - SUBDIRECCION GENERAL
DE PLANEACION

PARA.  Gioria Palricia LORon Longono - ASSscr De Control Inerma - OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNC, AYDEE YASMIN CANTILLO CASTRO - PROFESIONAL ESP. JURIDICA

OFICINA ASESORA JURIDICA, MATHALIA OCAMPO PERDOMO - AUXILIAR

ADMINISTRATIVO - SUBDIRECCION GENERAL DE MOVILIDAD, GERALDINE CASTARC
VERA - CONTRATISTA - SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, GLORIA PATRICIA
OSPINA TRIANA - PROFESIONAL UNIV. - SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION,
JUAN DIEGO CLAVIIO ZAMORA - CONTRATISTA - SUBDIRECCION GENERAL DE
PLANEACION, Valentina Valencia Ramos - CONTRATISTA,_6526eas0dBd82 - SUBDIRECCION
GENERAL DE PLANEACION, Yulisna Vanessa Ramiez Calvo - CONTRATISTA - s\srzm.n\s
DE INFORMACION ¥ TELEMATICA, ANCIZAR ORTIZ QUINTERC - a1 Opesative
Adminigirativo ¥ Financiers - SUBDIRECCION GENERAL OPERATIVA. ADMIMISTRATIVAY
FINANCIERA

ASUNTO: Reurian Comilé pmera Fendicion de cuemas 2025
Corgial saludo:
La subdireccién general de planeacitn came aficina responsable de lidesar la actividad de rendicién de cuentas, se penmie

invitarics 2 ls primera reunitn del comilé de rendicin de cuentss donde se irefaran los lemas pertnenies a ks primer
auencia de rendicidn de cuentas que se realizard el Mieseoles 30 de [ulio de 2025

P I anlenior, 18 reunsn e reskzan el 8i3 01 de Julio de 2025 a las 10:30 am en la sala de juntas del IMP.

Caordislmente

JHON DIEGO MOLINA MOLINA
Subdirector Gral De Planeacisn

Proyects: JOSSEY ESTEBAN AGUDELD AGUDELD NARANJO - SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION
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A continuacién, se anexa registro fotografico de las reuniones desarrolladas para
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Comunicado SAIA No. No. 20250707-5958- | 07 de julio de
Solicitud de Informacion Primera Rendicion de Cuentas 2025

Instituto de Movilidad
de Pereira

Pessita, 07 de julie de 2025

DE: JHON DIEGO MOLINA MOLINA - Subrectar Gral De Planeacién - SUBDIRECCION
GENERAL DE PLANEACION

PARA:  EDWIN ALBERTO QUINTERC SANCHEZ - DIRECTOR GENERAL - DIRECCION GENERAL, P
Gioria Pairicia Londofo Londafia - Asesar De Conirol Interna - OFICINA ASESORA DE = i &=
CONTROL INTERNO, JOHANA TORRES CASTRO - Subideector de Oficina Juridica i
OFICINA ASESORA JURIDICA, ANDRES FELIPE VANEGAS CARDONA - Subdirector Gral
De: Movikdad - SUBDIRECCION GENERAL DE MOVILIDAD, LUISA MARIA SEPULVEDA
GARCIA - Subdirectar Gral De Registras Y v -
SUBDIRECCION GENERAL DE REGISTROS ¥ PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS,

ANDRES GALLEGO PEREZ - Subdrecior Gral De Sistemas De Informacian Y
Telemdtica - SISTEMAS DE INFORMACION ¥ TELEMATICA, ANCIZAR ORTIZ QUINTERD -
Lixdiveclor Gral Cpenaliva Adminetratv Y Financiers - SUBDIRECCION GENERAL

OPERATIVA. ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA

Me. 202507078088
v

ASUNTO: Secitud de Informacion Primesa Rendicién de Cusntss 2025

Caral salugo:

Desde Ia subdiecsdn general de planeacion, dends cemplimients 3 la Ley N 1757 del 08 de julio de 2045 Por ls
CuSl S8 GCtan EEPOSICIONGS BN MMEna de PrOMOCHN § PIOISCESN el derecha & i PArICAACHN deMocrabes” sspacialments
& THulo IV Gapitulo 1 Art 8 en o referente al tema de rendicion e cusntas; y PENEASHN como prOEess encargate se
coorsnar el disefio de |a estalegia de rendoon de cuentas y Cefnir Sclividades, reSponsables. rECUTSOS, lemMpos y
Ebsarvaciones, con ka valdacion de los actores involucrados. &e permite salictar o sguiente

* Elaboracsn y envie de informe sjecitive 6 1 gestibn reakzads por Su Sres en o periods comprendids enire el 07 de
Enero y 30 de Junio de |a presente vigencia. Nota: «f informe deberd contar con las siguientes caracteristicas:

1. Informe sjecitive n Formala Word (anexo) con extensidn mixima de 7 paginas.
2. Se debers manejar tipografia Arisl 12
3. En case de inclur tablas o graficas, deberin estar en formats sditabile (A0 Foagen

= Elsboracsn y envie de Presentacion en Tarmato pol (Anexs) con & infomacssn mas relevante el mforme sjecitive y
Ias siguientes carscieristcas
1. Una extension de minime tres (3) dispositivas de mformacicn
2. El contenido deberd cantar con prepondesancia grifica (imdgenes. tablas, graficos)
3. En casa de inclus tablas o grificas, deberin estar an farmato editable (mo imagen)

= Vale la pena aclarar que cada sera de wilar 1a de los
subpreceses a cargo

La mformacion requenda sehers ser allegada & la  subdireccisn  oe  planeacion A  los  comeos
el dia 11 de julie de 2025

Lo anterior con el fin de contar con informacidn ia para la ion de la
publica de rendicién de cuentas que se llevara a cabo el 30 de julio de 2025 a las 8 am
en el del Lucy Tejada por parte del sefior director; por ello

los instamos a aportar toda su disposicion y compromiso tanto en las actividades previas
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También, se anexa Imagen de apartes de la Estrategia de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania vigente; la cual se verifico que se encuentra debidamente publicada en el
siguiente enlace:
https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2024/planeacion/ESTRATE
GIA_RENDICION DE_CUENTAS 2024v2%20.pdf

Instituto de Movilidad
de Pereira

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2024

Instituto de Movilidad
de Pereira

1 Sobre la Rendicién de Cuentas

1.1 £Qué es el proceso de Rendicién de Cuentas?
L= Rendicién de Cusntas es un espacio permanents de interlocucién entre las entidades y
ls ciudadania, que contibuye = |a consclidacién de los procescs de transparencia, al
mejoramiento de Iz gestién y al fortakecimiento de la cultura de ko publico. Tiene entre sus.
propdsitos principales el informar y explicar los avances y resultados de la gestion
adelantada pDrcada una de las entidades, en beneficic de la garanta de derechos de les
ciudadanes y demds grupos de interds damﬁuadus Asi misme, por parte de a ciudadania
busca reconocer su derecho y idad a pedir ¥

al gobieme, con evaluaciones y propuestas ‘de mejors, o en mneentws par comeg 12
gestidn, premiar o sancionar los resultados. En virtud de esto, INSTITUTO DE MOVILIDAD
DE PEREIRA -, con = equipo lider de rendicion de cuentas construyd s presente estrstegis
con el propdsito de rendir cuentas sobre las acciones que se desarallaran en ka vigencia
2024. en concordancia con |a normativa vigente y los lineamientos establecidos n =1
Manual Unico de Rendicion de Cuentas por parte del Departament Administrative de la
Funcitn Pritlica - DAFP.

1.2 Marco Normativo de la Rendicién de Cuentas

1.2.1 Constitucidn F‘olltlca

Articulo 2. Son fines i do: servir ala idsd. promaver ls
general y garartizar la prire i principios, derechos y deberes consagrados en s

H 1 constitucian: facilitar la participacion de todos en las decisiones gue los afectan y en la vida
nS | u O e OVl | a ecandmica, politica, administrativa y cultural de la nacion [...).
. Artioulo 20. Se garantiza 2 toda persona L libeniad de expresar y difundir su pensamiznio
de Perelra y opiniones, |a de informar y recihir i veraz e (o)
Articulo 23, Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o pasticular y a obtener pronta resolucion. EI
legislador podra reglamentar su ejercicic ante organizacionss privadas para garantizar los.
denechos fundamentales

Articule 40. Tode ciudadano tiene dereche a participar en |a conformacion. ejercicio ¥
control del poder polition {...).

Anicule 74, Todas las personas tienen derecho a scceder a les documentos plblicos sale
los casos que establezea 13 by (...).

Articulo 103. Son mecanismos de participacion del pueblo en sjercitio de su sobaranis: =
vato, el plebiscito, el referendo. la consuska populsr, =1 cabikio sbisrto, la iniciativa legislstiva
y Ia revocatoria del mandato. La ley los reglamentara.
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Igualmente, la caracterizacién de usuarios y grupos de interés tan importante para
determinar la participacion de todos los sectores:

Nivel Wariable Caracteristica Importancia
ewvidenciada
Geografico Ubicacion - Residentes Usuarios con
oriundos caracteristicas
- Residentes no homogéeneas
oriundos dentro de una
- Residentes ubicacion
extranjeros geografica.
- No residentes
Demografico Edad - Jovenes Se clasifican los
- Adultos ciudadanos en
- Adulto mayor su respectivo

rango de edad
de acuerdo con
las encuestas
realizadas vy a la
base de datos.
Se clasifican los
colaboradores
de planta vy
contratistas

Comportamiento Eventos e Programas de Conocer las
formacioéon actividades en
Capacitaciones las que los
e Acompafamientos ciudadanos
estan mas
interesados
Intrinsecos Uso de canales e [Escritos: Correo Identificar
de comunicacion electrénico PQR canales de
e Telefdénico - comunicacion
whatsapp
e Redes sociales
e Punto
administrativo
Industrial Privado / publico e Organizaciones Identificar las
gubernamentales organizaciones
e Empresas aportantes en el
proceso

Fuente: Propia Subdireccion de planeacion IMP

CONVOCATORIA

Con el fin de asegurar una amplia participacion de los grupos de valor interesados en la
gestidon de la entidad se establecieron las siguientes estrategias:

> Uso de todos los canales y plataformas dispuestos para lograr una mayor audiencia
presencial y virtual (Portal web de la Entidad, Correos masivos)

> Convocatoria por correo electronico a los grupos de interés

> |dentificacion y contacto con los grupos de valor especificos como Servidores
publicos, Sindicatos, Veedurias, Academia y otros gremios.

Anexo link de publicacién pagina web IMP: https://movilidadpereira.gov.co/
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¥ PEREIRA -}

Participa en la Audiencia
Puablica de rendicion de
cuentas del !

( Audiitorio Centro Cultural Lucy Tejada
Centro Pereira - Carrera. 10 N* 16-60
Miércoles 30 de julio

() 8o00am.

ttps://forms.gle/CPwNYn3BGugUBi3o9

Recursos

En el presente seguimiento se pudo verificar que previamente y en el momento de la
rendicidn de cuentas la subdireccion de Planeacion y su grupo de apoyo, gestiond y
contd con los siguientes recursos para llevar a cabo la primera rendicion:

= Talento Humano: (Contratista y funcionarios).

» |nfraestructura tecnoldgica: con apoyo de la subdireccion de Sistemas de
Informacién. Ademas de los equipos Y logistica.

» |nfraestructura fisica: Auditorio Instituto de Cultura de Pereira “Lucy Tejada”
= Financiero: Presupuesto con austeridad para el desarrollo del evento, para
adquirir insumos y brindar a los asistentes un refrigerio.

6. DISENO

La Oficina Asesora de Control Interno verifico que desde Instituto cumplié con el deber
constitucional de rendir cuentas sobre su gestion para el primer semestre de 2025.

Este compromiso se fundamenta en los principios de transparencia y acceso a la
informacion publica, reglamentada a través de la Ley 1712 de 2014.

Por ello, se pudo observar que la estrategia formulada tuvo en cuenta el objetivo general
gue fue el de informar a la ciudadania sobre la gestion de la entidad durante el primer
semestre 2025. Asi, como los resultados del Plan Estratégico Institucional y sus planes
de accion; El Director presentdé mediante diapositivas las gestiones que el instituto a
través de sus dependencias como la misional, administrativa y financiera, juridica,
Registros de Informacion, Planeacion, Sistemas de Informacion, de Seguimiento y
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Control, asi, como el Centro automovilistico de ensefianza realizaron durante el periodo
evaluado.

Este informe de gestion consolidado contiene datos estadisticos, cuadros, figuras de la
gestion realizada por parte de todos los procesos establecidos en el IMP: frente a la
prestacion de los servicios, estadisticas de ingresos por cada item como: matriculas,
traspasos, certificados de tradicion, tramites de licencias, refrendaciones, impuesto de
circulacion y transito, cuadros comparativos de gastos, también, estadisticas de
accidentalidad, zonas de sefializacion de las calles en sectores estratégicos, talleres de
prevencion vial a gran parte de la sociedad como fueron: colegios, calle, empresas,
eventos, etc., el tema de la semaforizacion en la ciudad, estadisticas de utilizacion de la
Megabici, entre otros aspectos, como se detalla a continuacion:

e Direccidon General: Se presentaron los principales avances del programa Plan
Padrino donde el IMP fue designado como padrino de la comuna centro y ha
venido brindando su apoyo y acompafiamiento para la solucién de algunas
necesidades de los habitantes de la comuna. Pero ante todo, las gestiones que
ha tenido que realizar la direccién para la consecucién de recursos y el buen
manejo del presupuesto asignado.

e Subdireccion Administrativa, Operativa y Financiera: Se presentaron los
datos y comparativos de las Ejecuciones presupuestales, Ingresos y participacion
de estos, Valor de la cartera, Valor de ingresos por concepto de comparendos,
Ejecucion del PAC de ingresos y del PAC de gastos (primer semestre), datos de
los Estados Financieros a junio 30/2025, entre otros temas financieros de interés
para la ciudadania.
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Participacion de los Ingresos

ITEOSOTET; 2%
TTASTOEN B%

= Impugste D Cireulaciin ¥ Trinsite
+ DERECHOE DE TRANSITO
+ MULTAS, BANCIONES E INTERESES
DE MORA
WENTADE BIEMES Y SERVICIOS

+ RECURS0E DE CAPITAL

Subdireccion de Movilidad: Explica las gestiones adelantadas en materia de
control a Buses chimenea, Control a piques ilegales, Ubicacion de Seméforos
sonoros, Sefializacién, Realizacién de campafias de Educacion Vial; ademas se
presentaron cifras y comparativos de accidentalidad, asi como las gestiones y
capacitaciones adelantados por el Centro de Enseflanza Automovilistica de la
entidad y los apoyos de las entidades como: Agencia Nacional de Seguridad Vial.

\

Sefalizacion Honizontal Primer Semestre 2025

1370,13

06 6t
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e Subdireccion de Planeacion: Explica las gestiones adelantadas en materia de
Actualizacion del Plan Local de Seguridad Vial, Acciones adelantadas desde el
area Ambiental (Disposicion de Residuos, Operativos de Control en via,
Reciclaje), Estado actual del MIPG, asi como el Funcionamiento y operacion del
SBP-Megabici.

= 1Az

ot MO

&7

e el (ol L ACTUALIZACION
iy S hEsS] DEL PLAN LOCAL DE
SIS SEGURIDAD VIAL DE
e PEREIRA

e Subdireccidon de Registros y Procesos Administrativos y sancionatorios:

Se presentaron las cifras de tramites y servicios ofertados a la ciudadania en el periodo
de gestion, Funcionamiento de la sede ubicada en piso 0 de Torre Central,
Funcionamiento del archivo de pargue automotor, entre otras gestiones.
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» Subdireccién de Sistemas de Informaciéon y Telematica:

Se presentaron los principales avances en materia de renovacion y adecuacion
tecnoldgica, Adquisicion de Software Financiero y Talento Humano, Copias de seguridad
en la nube, Depuraciones de bases de datos, mantenimiento de equipos, entre otros. De
igual forma, explicaron los métodos de atencion actual a la ciudadania en forma
permanente y agil.

USUARIOS ATENDIDOS

1,500

1400

1200

Oficina Asesora Juridica: Explica los principales logros en temas de Control Interno
Disciplinario, Defensa Judicial, Contratacion, Atencién y resolucion de queja, entre otros.
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Oficina Asesora de Control Interno: Se presentaron las principales gestiones
adelantadas en materia de Auditorias Internas, Auditorias Externas, Planes de

Mejoramiento, Informes a entes de Control, etc

4% PORCENTAJE 15%

7'0%
5%

£

*» ENERO »FEBRERO » MARZO
ABRIL * MAYO * JUNIO

Esos informes de gestion por dependencias fueron publicados con anticipacion al dia
de la rendicion de cuentas en la pagina web, como lo confirma el informe consolidado
que publico la subdireccién de Planeacion, lo cual fue verificado en las publicaciones

de la pagina web del IMP:

https://movilidadpereira.gov.co/Documentos/Dependencias/2025/planeacion/INFORME

DEGESTIONRENDICIONDECUENTASJulio2025.pdf

contactenos@movilidadpereira.gov.co
www.movilidadpereira.gov.co
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7. REPARACION Y ESPACIOS DE DIALOGO

La oficina de Control Interno, logro identificar respecto a esta fase, que desde la
subdireccion de Planeacion se solicité a todas las deméas dependencias los informes
ejecutivos al corte 30/06/2025 en forma consolidada y utilizando el formato actualizado
de informes tipo Word y formato de diapositivas siguiendo los lineamientos del manual
de identidad visual del IMP ya implementados.

Se tuvo en cuenta dentro de la preparacion, la lista de invitados, infraestructura
tecnoldgica con la revision de equipos tecnolégicos realizando pruebas de micréfonos y
equipos de video. Por otra parte, la limpieza del lugar y de la silleteria junto con su
distribucién y ubicacion. Se buscé un atril para ubicar al sefior director. También, un
grupo de la subdireccién de Planeacion para ubicarse al ingreso de la entidad y recibir
las personas y diligenciar las listas de asistencias.

Por otra parte, se fortalecié el uso de la pagina web de la entidad, se habilito el vinculo
gue conectaba con la informacion asociada al evento de rendicion de cuentas, tales como
el informe de gestion y resultados del periodo enero a junio 2025 mediante diapositivas,
la estrategia para la rendicién de cuentas, el formato de preguntas, las invitaciones a
participar en los eventos y demas publicaciones relacionadas.
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INnvitacionNn especial

Participa en la Audiencid
Pablica de rend i
cuentas del Institu
Movilidad de Percecira

Podras hacer preguntas v
resolver inquietudes que
tengas sobre la gestion
de la entidad.

< Auditorio Centro Cultural Lucy Tejada
Centro Pereira — Carera. 10 N° 16-60

Miércoles 30 de julio

8. EJECUCION

PRESUPUESTO 2025

10

8.1 Asistencia

Durante el evento realizado el 30/07/2025 a las 8:00 a.m, se realiz6 seguimiento al
namero de personas que asistieron, como evidencia estan los listados de asistencia que
firmaron los participantes al ingresar a la sala del centro cultural “Lucy Tejada”, reflejadas
en las siguientes imagenes que se anexan como evidencia:
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Asi mismo, se identificd, segun informacion del subproceso Planeacion en su informe
consolidado de la rendicion de cuentas a la ciudadania cuadro resumen respecto a la
asistencia de la rendicién No.1 primer semestre de 2025:

Asistentes a la Primera Audiencia de Rendicion
de Cuentas

Presencial Virtual (Facebook) Total

162 583 745

8.2 Evidencias de la Rendiciéon de Cuentas No.1 de 2025 por parte del sefior director
a la ciudadania, algunas imagenes del evento:

PRESUPUESTO 2025

i
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

9.1 Encuesta de Satisfaccién

Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se evidencio que la Subdireccion de
Planeacién-Calidad, tiene publicado el formato “encuesta de satisfaccion”; como se

describe a continuacion:

Instituto de Movilidad
de Pereira

Arbol de calidad el “encuesta de satisfaccion la cual fue publicada en la pagina web.

https://saia.movilidadpereira.gov.co/views/dashboard/dashboard.php#

& Cc 2% saia.movilidadpereira.gov.co/views/dashboard/dashboard.php#

EMPRESAS

IMP

P B MACROPROCESO CONTROL DE LEGALIDAD

P B MACROPROCESO OPERACIONALIZACION SISTEMA C.I

¥ B MACROPROCESO GESTION GERENCIAL

> B pireccion

> B GESTION CALIDAD

¥ B plaANEACION

v Formato

FOR-130-807 - SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -1
FOR-130-813 - Formato Encuesta de Satisfaccion Rendicion de Cuentas - 0

FORMATO ESTRATEGIA D NALIZACION DE TRAMITES - 0

Migracion - Formato Ficha o de Proyectos

Formato Ficha tecnica del r-0

Formato Matriz objetivos de calidad e indicadores de gestion por procesos -0

Formato cronograma actividades - 0

Formato diagnsotico - 0
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INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA
WIT 816000558-8 WIT B16000558-8

-

8. ;Qué otro tems le gustaria que se trate en I3 prdxima rendicidn de cuentas?

ENCUESTA SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS

0. ;Tiens usted slguna sugerencia que nos parmits majorar &l ssrvicio?
FECHA.
NOMBRE:

Con el fin de evaluar la rendicién de cusntas del IMP, se solicita evak
1 &= Muy ¥ 5 es Muy =u nivel o= &

1. Medic de S wtilizade (Tr iidn =n vivo.,
1 3 4 s
o o o (e} e}

2. Herramientas util lizadas para presentar 13 informacisn

4. Fresentacicn Personal
1 2 3 4 5
o] (=] o] o (o]

5. Conacimiento de la infarmacionDominio del tema

a. Consolidado por la subdireccion de Planeacion

Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se indago por los resultados de las
encuestas de Satisfaccion al Usuario durante el ejercicio de la Audiencia Publica, pero
segun la informacién emitida desde la Subdireccion de Planeacion.

b. Formato de preguntas

Se verifica la publicacion del enlace de preguntas para el evento de Rendicidén de cuentas
a realizar el dia 30/07/2025, publicado en la pagina web del IMP, como se describe a
continuacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenaDHkpNXYR-
zFHZwBsqgDORKS EIPgoybsoigQEWfghMzsvA/viewform

Se adjunta imagen:
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¢} C‘i; https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenaDHkpNXYR-zFHZwBsqDORkS_EIPqoybsoigQEWfqhMzsvA/viewform

INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA

| NIT 816000858-8 |
PROCESO: PLANEACION

FORMATO PREGUNTAS PARA LA RENDICIONDE |

| CUENTAS |

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Preguntas Rendiciéon de Cuentas

Aqui podra diligenciar sus dudas respecto a la rendicion de cuentas del Instituto de
Movilidad de Pereira, realizara el 30 de Julio de 2025

milenitaps2025@gmail.com Cambiar cuenta [

£8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre *

Tu respuesta

9.2 Entrega de respuestas a la ciudadania

Control Interno, anexa algunas preguntas y respuestas dadas a la Ciudadania por parte
del IMP:

1. ¢Como se puede acceder a cursos de Educacion Vial? R/ Los interesados pueden
solicitar informacion e inscribirse enviando un correo a
educacionvial@movilidadpereira.gov.co. Alli recibirdn orientacion sobre la oferta de
cursos disponible, los requisitos de participacion, horarios y demas detalles
necesarios para su inscripcion.

2. iCuando tendra el instituto modernizacion tecnoldgica para la atencion? Es
desastrosa la atencion en el primer piso, las largas esperas y colas y el desorden para
atender. R/En la actualidad, el Instituto de Movilidad adelanta un proceso de
modernizacion institucional orientado a optimizar la atencion al ciudadano. Este proceso
incluye la implementacion progresiva de herramientas digitales, el aumento de la
capacidad en los puntos de servicio mediante un mayor numero de ventanillas de
atencion y, adicionalmente, la evaluacion de un espacio mas amplio y adecuado para

la atencién de los usuarios. Con estas acciones se busca disminuir los tiempos de
espera, organizar de manera mas eficiente las filas y ofrecer un servicio mas agil y
oportuno. Gestion Recursos.

Control Interno verifico el cumplimiento al de la ley 1757 de 2015, en el articulo 56: f).
“Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendiciéon de cuentas y publicacién en la pagina
web o en los medios de difusién oficiales de las entidades”.
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Segun informe de Rendicién de cuentas publicado en pagina web por parte de la

Instituto de Movilidad
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subdireccion de Planeacién, se dio respuesta a las preguntas enviadas por los 65
ciudadanos que participaron del espacio de participacién previo a la realizacion de
las audiencias.

Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se revisé que éstas preguntas y respuestas
estuvieran publicadas en la pagina WEB del IMP como lo establece la norma
‘“PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

2025

10. CONCLUSIONES

La Asesoria de Control Interno, con base a las evidencias obtenidas antes y durante el
evento de la primera Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania realizada el 30/07/2025
concluye, lo siguiente:

La Oficina Asesora de Control Interno, verifico que, desde el Instituto de Movilidad de
Pereira, se llevd a cabo el proceso metodolégico para el desarrollo de la Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania, evento desarrollado el dia 30 de julio de 2025; dando
cumplimiento a lo establecido al Manual Unico de Rendicién de Cuentas, v2 de la Funcién
Puablica “Capitulo 1. LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA RENDICION DE
CUENTAS EN LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL DE LA
RAMA EJECUTIVA”,

Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se logré verificar que:

Se cumplié con los tiempos establecidos para la publicacién del informe de Rendicién de
cuentas por proceso consolidado publicado 15 dias antes del desarrollo del ejercicio de
Rendicion de cuentas...” La entidad debe publicar el informe de rendicién de cuentas
y la informacion sobre los diversos medios habilitados de participacion antes del
escenario de didlogo (minimo 15 dias antes) y durante el ejercicio” (Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, v2 de la Funcién Puablica)

11. RECOMENDACIONES:

Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se invita a los responsables del
proceso de Rendicién de Cuentas del IMP, a realizar las jornadas previas en
cumplimento a los marcos normativos y a reorganizarse de una mejor manera
para llevar a feliz termino esta actividad tan sensible e intransmisible para los
grupos de valor del IMP.

Asi mismo, se recomienda gestionar mas recurso humano para que apoyen las
diferentes etapas de la Rendicion de Cuentas y que de esta manera, se puedan
lograr los resultados previstos en la proxima Audiencia Publica vigencia 2025 del

IMP.
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